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鲁民函〔2022〕65 号 

 

 

   

 

 

 

各市民政局、慈善总会： 

现将《“护佑健康”孤困儿童大病保险项目实施方案》印

发给你们，请根据方案要求，认真组织实施。 

 

 

        山东省民政厅            山东省慈善总会 

 

          2022 年 8 月 10 日 

（此件主动公开）
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为深入学习贯彻习近平总书记关于未成年人保护工作的重

要指示批示精神，充分发挥慈善在促进未成年人健康成长方面

的重要作用，切实推动巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效

衔接。省民政厅、省慈善总会在前期认真调研和广泛征求意见

的基础上，确定“十四五”期间，在各级民政部门指导下，由省

慈善总会联合各市、县（市、区）慈善总会实施“护佑健康”孤

困儿童大病保险项目。现制定如下实施方案。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻

落实党中央、国务院决策部署和省委、省政府关于持续提升儿

童福利和未成年人保护工作服务保障能力的有关要求，聚焦孤

困儿童大病救助需求，实施“护佑健康”孤困儿童大病保险项目，

探索建立政府救助与慈善救助衔接机制，护佑孤困儿童健康成

长，提升孤困儿童生活品质。 

二、受助对象 

项目受助对象为省内户籍社会散居孤儿、事实无人抚养儿

童、重点困境儿童（以下简称“孤困儿童”）。孤困儿童年满 18

周岁后仍继续在全日制学校就读的，在本项目保障范围内。 
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三、实施主体及项目内容 

“护佑健康”孤困儿童大病保险项目在各级民政部门指导

下，由省慈善总会出资，联合各市、县（市、区）慈善总会共同

组织实施。项目内容主要为孤困儿童购买重大疾病保险，保费

为 100 元/人，保障范围为 30 种常见重大疾病（见附件）。参

保儿童自参保之日起首次诊断罹患项目所列30种重大疾病之一

者，由保险公司一次性向参保人给付 8 万元保险理赔金，具体

以保险合同约定为准。 

四、参保方式 

各市、县（市、区）民政局负责统计辖区山东省户籍孤困儿

童身份证号、家庭住址、监护人姓名、联系方式等信息，报送省

民政厅、省慈善总会。由省慈善总会通过中国人寿保险有限公

司山东分公司按年度统一为孤困儿童购买大病保险，购买后即

时生效，有效期为一年。 

五、申请及理赔流程 

（一）提出申请。参保儿童首次诊断罹患方案中所列重大疾

病，可由本人或监护人拨打中国人寿统一客服电话95519报案、

提出申请，也可联系户籍所在县（市、区）慈善总会或当地村

（居）儿童主任协助申请，并按要求提供以下材料。 

1.18 周岁以下孤困儿童需提交：监护证明（带鲜章）、监

护人承诺书、被保险人的户口簿、监护人的身份证（有效期内）

和银行卡（一类借记卡）复印件各 1 份、《理赔申请书》1 份；
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年满 18 周岁后仍继续在全日制学校就读的孤困儿童需提交：被

保险人本人身份证（有效期内）、银行卡（一类借记卡）复印件

各 1 份、《理赔申请书》1 份。 

2.二级甲等及以上医院专科医生出具的诊断证明（含相关

的诊断依据，如病理报告等）、带医院鲜章的病历。 

3.委托他人办理的，除提供以上理赔资料外还需提供委托

书、受委托人身份证复印件（有效期内）。 

4.保险公司要求的申请人所能提供的与确认保险事故的性

质、原因等相关的其他证明和资料。 

（二）组织理赔。各人寿保险公司按照“出险人报案，保险

公司服务专员初审，整理审查资料，复核登记，保险公司复审，

保险公司定赔划款，督查回访通报，统计汇总分析”的程序办理。

按照《中华人民共和国保险法》相关规定，出险人为未成年人的，

保险理赔金拨付至出险儿童的监护人账户；出险人为年满 18 周

岁后仍继续在全日制学校就读的，理赔金拨付至本人账户。 

六、实施步骤 

“护佑健康”孤困儿童大病保险项目在“十四五”期间按年

度实施，从 2022 年开始，其他年度接续开展。今年项目自 8月

开始，具体分为三个阶段。 

（一）动员部署阶段（2022 年 8 月中旬）。下发《“护佑

健康”孤困儿童大病保险项目实施方案》，对项目实施进行安排

部署。各市、县（市、区）民政部门对辖区孤困儿童进行摸底，
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以市为单位将人员名单报省民政厅、省慈善总会。 

（二）组织实施阶段（2022 年 8 月中旬至 2023 年 7月底）。 

1.省慈善总会与保险公司签订合同，进一步明确投保标准、

保险范围、赔付标准等。省慈善总会联合保险公司印制《出险理

赔流程明白纸》。 

2.保险公司对孤困儿童的患病情况进行前置核保，掌握孤

困儿童罹患疾病目录中的大病情况，为后期理赔提供依据。 

3.各市、县（市、区）慈善总会负责告知辖区内孤困儿童参

保事宜，确保《出险理赔流程明白纸》送达签收，并做好相关保

险政策的解释工作，按季度核实每名参保儿童出险理赔情况。

各市、县（市、区）民政局明确村（居）儿童主任作为专职联络

员，做好出险儿童家庭服务工作。 

4.保险公司按合同要求，每季度将出险理赔情况报省慈善

总会。 

（三）总结评估阶段（2023 年 8月）。各市、县（市、区）

民政部门、慈善总会对项目实施情况进行总结，以市为单位形

成项目执行报告报省民政厅、省慈善总会。省民政厅、省慈善总

会对各地项目实施情况进行评估，形成项目总体评估报告，并

通过省民政厅、省慈善总会官网等公示项目实施情况。 

七、有关要求 

（一）加强组织领导。实施“护佑健康”孤困儿童大病保险

项目，是聚焦“一老一小”等重点群体、巩固拓展脱贫攻坚成果
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同乡村振兴有效衔接的具体措施。各级民政部门和慈善总会要

高度重视，通力协作，确保项目顺利推进。各级民政部门要认真

核实孤困儿童身份，提供准确身份证号、家庭住址、监护人姓名

等信息，各级慈善总会要及时推进项目实施，协助做好参保事

项告知、出险理赔、项目评估等工作。 

（二）精心组织实施。各市、县（市、区）慈善总会要及时

掌握项目实施情况，切实做到应保尽保、应赔尽赔。要通过电话

回访、满意度测评等方式，定期核实儿童出险理赔情况，掌握孤

困儿童监护人对慈善项目的知悉、认可情况。各级民政部门要

加强工作指导，及时研究解决项目实施过程中遇到的困难问题，

不断提高项目实施质量。 

（三）加强总结宣传。各市要以实施“护佑健康”孤困儿童

大病保险项目为契机，探索“政府救助+慈善救助”相衔接、“物

质+服务”相结合的有效途径，及时总结宣传项目实施中的经验

做法和典型案例，发挥典型项目的示范和保障作用，切实为儿

童健康成长保驾护航。 

 

附件：常见重大疾病 
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附件 

 

 

1.恶性肿瘤 

2.较重急性心肌梗死 

3.严重脑中风后遗症 

4.重大器官移植术或造血干细胞移植术 

5.冠状动脉搭桥术（或称冠状动脉旁路移植术） 

6.严重慢性肾衰竭 

7.多个肢体缺失 

8.急性重症肝炎或亚急性重症肝炎 

9.严重非恶性颅内肿瘤 

10.严重慢性肝衰竭 

11.严重脑炎后遗症或严重脑膜炎后遗症 

12.深度昏迷 

13.特定年龄双耳失聪 

14.特定年龄双目失明 

15.瘫痪 

16.心脏瓣膜手术 

17.严重脊髓灰质炎 

18.严重脑损伤 
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19.严重系统性红斑狼疮性肾病 

20.严重Ⅲ度烧伤 

21.严重特发性肺动脉高压 

22.严重运动神经元病 

23.语言能力丧失 

24.重型再生障碍性贫血 

25.主动脉手术 

26.严重慢性呼吸衰竭 

27.严重克罗恩病 

28.严重溃疡性结肠炎 

29.严重原发性心肌病 

30.严重多发性硬化症 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  山东省民政厅办公室                        2022年 8月10日印发 


