
乳政办发〔2018〕39号

各镇人民政府，市政府各部门、单位，滨海新区、经济开发区、

城区街道办事处，各市属国有企业：

《乳山市农村改厕长效管护机制实施方案》已经市政府同意，

现印发给你们，请认真组织实施。

乳山市人民政府办公室

2018年 11月 19日

（此件公开发布）
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为进一步改善提升我市农村人居环境，巩固农村改厕工作成

果，加强对农村无害化卫生厕所的使用管理和维护，妥善解决改

厕后续管护问题，加快形成管用并重，责权一致的长效管护机制。

按照山东省委办公厅《关于深入推进农村改厕工作的实施意见》

（鲁办发〔2015〕50号）和山东省政府办公厅《关于加快建立

长效管护机制深入推进农村“厕所革命”的通知》（鲁政办字〔2018〕

151号）规定，结合我市实际制定本方案。

一、指导思想

将建立无害化卫生厕所长效管护机制作为推进城乡基本公

共服务均等化的重要任务，着眼于农村改厕工作的规范化、制度

化、长效化，健全工作制度，加强队伍建设，建立符合我市农村

实际的无害化卫生厕所长效管护机制，解决维修、清运、利用难

的问题，推进农村改厕工作由建设规范化向处理无害化、利用资

源化和管理精细化转变。

二、总体要求

（一）工作目标

按照“有人管，反应快；重考核，卫生好”的工作目标，完善

管理网络，成立维修队伍，明确部门职责，确保农村改厕长效管

理机制的建立。建立起“五有”长效管护机制：有制度，明确具体
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实施办法和责任人；有标准，明确维修、抽取、转运、处理的具

体要求；有队伍，配备专职或兼职管护人员；有经费，保障日常

管护工作的开展；有督查，通过多种途径推动管护机制的落实。

确保后期管护工作规范化、制度化、长效化。

（二）基本原则

1.建管并重。各镇均要把建立长效管护机制摆在突出位置、

贯穿整治全过程，确保农村改厕日常管理落实到位、设施维修养

护及时到位，避免重复改造和出现环境污染问题。

2.多方协同。坚持政府引导、社会参与、市场运作、有偿服

务的原则，由市政府统一指导，按照镇为主体、部门监督、企业

参与的方式推进，建立健全农村无害化卫生厕所配件供应、检查

维护、渣液清运处理、资源化利用体系。

3.依靠群众。突出群众主体地位，尊重群众意愿要求，培养

良好生活习惯，引导群众广泛参与厕所管护，共同珍惜和维护自

己的美好家园。

4.有机结合。将农村改厕和污水处理、城乡环卫一体化等工

作统筹考虑，充分利用现有人员和设备，实现绿色、环保、低碳

可持续发展。

三、重点工作

（一）宣传使用卫生洁具的正确方式。各镇要制定并组织农

户在明显位置张贴简单易懂的厕所使用“明白纸”，同步告知农户
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使用方法、注意事项、维修清运等内容。通过举办妇女培训班、

进门入户讲解等方式，引导群众正确使用和维护改后厕所。要控

制冲厕水量，在有效冲净便器的前提下，应尽量减少冲水次数。

严禁生活废水排入化粪池。要避免杂物入厕，卫生纸、报纸及不

可分解的杂物和菜叶、食物残渣等固体废弃物禁止扔入便器，以

免造成堵塞和影响发酵效果。

（二）优化厕所环境，做好冬季防冻工作。鼓励农户采取有

效措施对厕具进行防冻处理，选择在密封性好的房间安装坐便器、

冲水装置，合理选择保温材料覆盖冲水装置、包裹连接管件等易

冻部位。引导群众冬季尽量降低冲水桶、化粪池等密闭容器水位，

或使用普通水桶手动冲水代替冲水装置，避免因水、尿液等液体

结冰膨胀等发生损坏。

（三）做好厕具维修服务工作。各镇要按照“专人管理、快

速维修”的原则，成立维修服务管理队伍，建立服务网点，公开

服务标准、服务承诺和服务电话，向群众提供维护服务。改造厕

所出现质量问题影响使用的，维护服务单位应在承诺期内进行维

护。产品及配件在合同约定的质保期和质保范围内出现质量问题

的，维修费用应由责任方（供货企业、施工单位）承担，因施工

单位或供货企业相互推卸责任造成农户 7天内未能维修的，由镇

政府负责协调解决纠纷，维修时限不超过 15天；因农户使用不

合理、不规范造成损坏或超过保修期限的，维修费用由农户承担。
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（四）做好渣液清运工作。采取以镇为主体的方式组织实施

渣液收集、运输、处理等工作，主要采取三种方式：一是招标文

件及合同约定由供货方、施工方约定清运业务的，按照合同约定，

做好日常清运工作。二是探索由政府引导，财政提供补助资金，

建立市场化运作机制，鼓励个人或企业积极参与进行第三方有偿

清渣服务。三是镇（村）建立专门粪液收运队伍，对改后厕所进

行统一管理，统一进行无害化处理和资源化利用。

（五）科学选择粪渣粪液处理方式。大力推广先进实用的综

合利用模式和技术，加强粪液粪渣资源化利用，积极培育粪液粪

渣利用市场，增加有机肥供应。鼓励现有化肥或堆肥厂进行升级

改造，接纳改厕后产生的粪渣，并进行资源化利用。结合镇村污

水处理设施建设及配套管网，对粪液进行集中处理，具备条件的

村可将粪便污水接入市政管网，其余村可就近送入污水处理站集

中处理。严禁随意倾倒，避免二次污染。

四、保障措施

（一）强化组织领导。将改厕长效管护机制作为改厕工作的

一个重要环节，继续落实主体责任，切实加强厕具维护、粪便收

运处理和有效利用的组织领导，全过程、全方位抓好农村改厕工

作。住建部门负责对改厕后续管护维修进行考核检查，指导各镇

定期组织改厕后粪液清掏处理工作，严禁出现管道阻塞或漫溢现

象；卫计和农业部门要结合各自职责，提供卫生防控、粪便综合
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利用等技术指导工作；财政部门负责将改厕管护经费列入年度预

算，根据考核结果拨付经费，跟踪审核运行经费、维修维护费的

使用情况；各镇作为长效管护的实施主体，具体负责辖区内各村

清粪维修的各项工作，负责在辖区内改厕村庄设置厕管员，对厕

管员进行统一管理和考核。各镇要加强粪液收集运输管理，严禁

出现私拉乱运、随意倾倒行为，确保粪渣粪液管理有序、应收尽

收、及时清运、有效利用，为群众创造良好的生产生活环境。

（二）做好资金保障。建立健全后续管理资金保障机制，按

照政府补助引导、集体和社会资助、群众自筹相结合的原则，多

方筹集渣液收集、清运、处理资金，加大经费投入力度，减轻群

众负担。财政部门建立长效管护的经费保障机制，按照每户每年

两次抽取、共计 60元的标准进行补助，补助资金不足的由各镇

村承担。日常作业必须经过农户和镇村确认，建立作业台账，确

保专款专用。鼓励粪液粪渣资源化利用，按照农户受益农户付费

的原则，逐步建立缴费制度，综合考虑经济社会承受能力、农村

居民意愿等因素，合理确定缴费标准，倡导有条件的村集体和社

会资助，建立多元化资金保障机制。

（三）强化监督管理。由住建部门负责，指导、监督各镇改

厕长效管理工作，全面做好日常工作的监管运行。各镇改厕长效

管护工作纳入城乡环卫一体化考核内容。对思想不重视、措施不

到位，出现清运不及时、运输抛洒漏以及乱倒乱排等问题的，进
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行通报批评。情节严重的，依照相关规定严肃处理追责。


