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乳山市文化和旅游突发公共事件应急预案
乳文旅〔2021〕11 号

为做好文化和旅游行业安全突发事件应急管理工作，现结合文旅行业特点，印发

本方案。

一、工作原则

（一）以人为本，预防为主：把保障人民群众的生命安全、最大程度地减少事故

灾难造成的损失放在应急处置行动的首位。加大宣传普及文化、旅游场所和文化、旅

游活动安全知识的力度，提高公众自我防护意识。细致排查涉及文化、旅游公共场所

和文化、旅游活动各类突发事件的隐患，采取有效的预防和控制措施，减少突发事件

发生的机率。

（二）依法管理：文化、旅游场所和文化、旅游活动突发事件预防控制的管理及

应急处置工作，要严格执行国家有关法律法规。

（三）属地负责：突发事件发生后，及时启动相应的突发事件应急预案，严格落

实应急处置行动责任制。及时处置文化、旅游场所和文化、旅游活动活动突发事件。

市政府对本行政市域内发生的文化、旅游场所和文化、旅游活动突发事件的处置工作

负总责；市文化和旅游局配合市政府处置文化、旅游场所和文化、旅游活动突发事件；

上级主管部门指导协调文化、旅游场所和文化、旅游活动突发事件应急处置工作。

（四）快速反应：市文化和旅游局建立预警和处置快速反应机制。在突发事件发

生时，立即进入应急状态，启动预案，在市政府统一领导下，果断采取措施，在最短
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时间内控制事态，将危害与损失降到最低程度。

（五）及时报告，信息畅通：各文化场所和旅游企业负责人在接到有关事件的救

援报告后，要在第一时间内，立即向市文化和旅游局报告；市文化和旅游局接到救援

报告后，要立即向市政府报告，并积极协助有关部门进行救援，做好善后工作。

二、应急组织体系

按照“一岗双责”要求，局长负总责，各副局长、各科室负责分管业务对口文化

场所和旅游企业的安全生产和事故的处理工作。

乳山市文化和旅游局突发事件应急处理领导小组组长由市文化和旅游局局长担

任，副组长由各分管副局长担任，成员由各科室负责人组成。乳山市文化和旅游局突

发事件应急处置领导小组下设办公室，作为日常办事机构。主任由郑韶华同志担任，

副主任由市场管理科负责人担任。办公室下设综合协调组、物资调配组、新闻宣传组、

人员安置组。

三、工作职责

（一）乳山市文化和旅游局突发事件应急处置领导小组主要职责：

1、协调和配合有关部门处理全市性的重大文化和旅游突发事件；

2、负责文化和旅游突发应急处置预案的启动与结束；

3、负责向市政府和上级主管部门请示、报告工作；

（二）乳山市文化和旅游突发事件应急处置领导小组办公室主要职责：

1、综合协调组

综合协调组设在市场管理科，主要职责：
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（1）贯彻执行落实乳山市文化和旅游突发事件应急处置领导小组的决策和部署，

协助领导小组处置文化和旅游突发事件；

（2）负责收集整理可能危及文化、旅游活动的信息，适时向活动举办方和旅游

者发出警告或警示；

（3）负责文化和旅游突发事件应急信息处置工作，向市政府、上级主管部门告

突发事件信息以及应急处置和进展情况；

（4）承担乳山市文化和旅游行业突发事件应急处置领导小组日常事务和交办的

其他工作。

2、物资调配组

物资调配组设在办公室，主要职责：

（1）负责文化和旅游突发事件所需物资调配、使用工作；

（2）负责文化和旅游突发事件的经费预算、经费落实和经费支出工作。

3、新闻宣传组

新闻宣传组设在产业和市场推广科，主要职责：

（1）负责起草新闻稿，衔接新闻机构，做好文化和旅游突发事件的信息发布；

（2）通过新闻媒体、微博微信等平台做好安全知识、救助知识的宣传工作。

4、人员安置组

游客安置组设在局办公室，主要职责：负责游客的安抚和安置工作。

（三）在接到乳山市文化和旅游突发事件应急处置领导小组启动预案的指令后，

各工作组要立刻进入应急工作状态，坚持 24 小时双人值班，并要由领导小组成员带
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班。

四、信息报送

1、基本原则

（1）迅速：突发事件发生时，市文化和旅游局接报信息并核准后，应立即向市

政府报告。

（2）真实：报送信息应尽可能客观实际，真实准确。

（3）全面：力求多侧面、多角度地提供信息，喜忧兼报。要防止片面性，避免

断章取义，更不能对上报信息层层截留、级级过滤。

2.报送内容

（1）事件发生的时间、地点和现场情况。

（2）事件的简要经过、伤亡人数和财产损失情况的估计。

（3）事件原因分析。

（4）事件发生后采取的措施、效果及下一步工作方案。

（5）其他需要报告的事项。

五、相关要求

1、各文化和旅游企业要制定相应的应急处置预案，做到政企衔接。

2、一旦启动应急预案，全局所有人员要保证 24 小时通信畅通，随时听候调遣，

特殊情况需请假要由局长批准；全局参加救援人员要做到积极主动，政令畅通。

3、市文化和旅游局 24 小时应急救援电话：0631-6661989。
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乳山市文化和旅游局

2021 年 6 月 18 日


