
 
 

乳山市文化和旅游局关于打击养老诈骗工作 

实施意见 

乳文旅字〔2022〕20 号 

 

为贯彻落实中央和省、市关于打击整治养老诈骗工作的指示精神，维护我市文旅

市场秩序，切实保障广大老年群体的合法权益，营造安全健康有序的文旅消费环境，

结合文旅行业实际，特制定如下实施意见。 

一、指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实省、市、区关

于打击整治养老诈骗专项行动一系列指示精神，牢固树立以人民为中心的发展思想，

坚持专项行动与日常监管相结合，宣传引导与源头治理相结合，依法打击养老诈骗违

法犯罪行为，严厉整治文化和旅游市场侵害老年人合法权益涉诈乱象问题，为老年人

安享幸福晚年营造良好的社会环境。 

二、工作原则 

坚持以人民为中心，坚持专项整治与系统治理、综合治理、源头治理相结合，围

绕宣传教育、依法打击、整治规范、优化服务工作重点，依法依规严厉打击违法违规

行为，延伸治理侵害老年人合法权益的涉诈乱象问题，切实保障老年群体的根本利益。 

三、工作目标 

维护广大老年群体的合法权益，让广大老年群体安享晚年，进一步夯实我市文化

和旅游业高质量发展。 



 
 

四、组织架构 

为进一步加强文旅行业打击整治养老诈骗工作，市文旅局成立全市打击整治文旅

市场养老诈骗专项行动工作领导组，负责协调全市文旅行业打击整治养老诈骗工作。 

组  长：于晓东 市文化和旅游局局长、党组书记 

副组长：崔  强 市文化和旅游局党组成员、一级主任科员 

孙吉江 市文化和旅游局党组成员、三级主任科员 

郑鹏飞 市文化市场综合执法大队副大队长、党组成员 

成员为局市场管理科、市文化市场综合执法大队相关负责人。领导小组办公室设

在局办公室，主任由崔强同志兼任，办公室负责协调文化旅游行业打击整治养老诈骗

专项行动工作，并收集汇总上报进展情况。 

五、重点任务 

（一）加强线索摸排。充分发动和依靠群众，畅通举报渠道，全面摸排文化和旅

游举报投诉中的案件线索，及时查办群众举报反映的线索问题。建立完善重大线索分

析研讨机制，深化对以艺术品经营为名实施诈骗、非法集资、非法传销等行为及以“旅

游年卡”“会员卡”等预付卡方式吸纳大额资金，以高额返息、低价旅游等方式涉及

养老诈骗等行为等隐患问题、举报线索进行综合评估，严格做好风险把控。 

（二）加强执法检查。严格审核面向老年人的旅游项目内容，扎实做好风险防控。

开展旅游市场专项整治等集中行动，积极协调公安、市场监管等部门密切协作，加大

对文化和旅游市场违法违规经营行为的打击力度。严查以不合理低价游诱骗老年人旅

游，通过诱导、捆绑销售等手段，诓骗老年人以高价购买假冒伪劣保健品、奢侈品、



 
 

日用品等商品；严查未经许可经营旅行社业务、“不合理低价游”、对同一旅游团队的

老年旅游者提出与其他旅游者不同合同事项等侵害老年人权益的违法经营行为。整治

向消费者隐瞒艺术品来源或者在艺术品说明中隐瞒重要事项，伪造变造艺术品来源证

明和艺术品评估文件等侵害老年人权益违规经营行为；打击以高价代售艺术品、收藏

品、老物件等名义，收取老年人高额的代售服务费，或者骗取老年人收藏品的违法行

为。加大对重点区域整治力度，建立完善风险管控名单，对存在苗头性问题的，做好

风险提示，增加抽查、检查频次，加大监管力度，提醒规范运营，维护文化和旅游市

场良好秩序。 

（三）加强舆论宣传。充分利用文化和旅游市场主体经营场所的宣传栏、厅堂、

服务台、LED 屏等显著位置张贴、摆放、播放文化和旅游市场涉老诈骗的宣传内容，

多渠道发布风险提示，揭露养老诈骗“套路”手法，构建立体化宣传模式，帮助老年

人提高法治意识和识骗防骗能力。挖掘文化和旅游行业网站、各单位微信公众平台等

多种媒介的宣传潜力，推动养老诈骗专项行动宣传、举报工作渗透到文化和旅游全领

域，形成“不敢骗、不能骗、骗不了”的浓厚氛围。 

六、工作要求 

（一）加强组织领导。文旅局要提高政治站位、加强组织领导，紧紧围绕市场秩

序专项整治和提升服务质量工作，做好本市、本单位打击整治文旅市场养老诈骗专项

行动各项工作。要压实工作责任，主动担当作为，按照要求和各自职责抓好落实。要

抽调精兵强将组成专班，一把手抓总体，分管领导抓具体，一级抓一级，层层抓落实，

有诈反诈、有乱治乱。工作中要突出重要时间节点、重点场所、重点单位，做到措施



 
 

有力到位、整治成效显著，确保文旅行业领域不发生侵害老年人合法权益涉诈乱象问

题。 

（二）加强协同联动。文旅局要建立健全协同联动的工作机制，加强与宣传、公

安、交通等相关部门的沟通协作，形成齐抓共管的工作格局和全社会共同参与的长效

机制。 

（三）强化督导检查。文旅局专项行动工作领导组将适时组织开展督导，对发现

的问题拉单列表、督促整改到位，确保专项行动取得成效。对推进专项行动工作不力

的，及时通报、约谈，督促限期整改。对专项行动后仍发生重大养老诈骗案件的，依

规依纪对相关责任人进行问责。 

 

乳山市文化和旅游局         

2022 年 8 月 16 日         

 

 

 

 

 

 


